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Altaldnos szerzodési feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek — a tovabbiakban: ,,ASZF” — Mraz Katalin egyéni vallalkozo6 — a tovabbiakban:
»Szolgaltatd” — altal a pszichologus.mrazkata.com honlapon keresztiil nyGjtott szolgaltatasok (online tanfolyam és
blogbejegyzések) és ezekhez tartozé személyes szolgaltatdsok (pszichol6giai tanacsadas)- a tovéabbiakban:
»Szolgaltatasok™ — igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

1. Szolgaltato:
Név: Mraz Katalin egyéni vallalkozé
Székhely: 5000 Szolnok, Berzsenyi Daniel utca 11.
Addszam: 68199777
Email cim: pszichologus.mraz.katalin@gmail.com
Telefonszam: 06-20 377 8433

2. Szolgaltatés leirasa
A Szolgaltato személyes és online pszicholdgiai tanacsadast nyujt az Ugyfélnek, melyet a Pszicholdgusok Etikai
Kodexe altal javasolt etikai elvek betartasaval végez. A Szolgaltatas célja az Ugyfél mentélis egészségének,
allapotéanak javitasa, életvezetésének fejlesztése.

3. A szerzddés targya
Jelen szerz6dés alapjan a Megrendel megbizza a Szolgaltatot személyes illetve online pszicholdgiai konzultécio
tartasaval illetve igény szerint online tanfolyamok tartasara.
A Szolgaltatas kizardlagos nyQjtéja Mraz Katalin pszicholdgus, egyéni vallalkozo.
A fenti Szolgaltatason kiviil a Szolgaltato esetileg egyéni ajanlatokat tehet kdzzé a honlapon, amik a pszicholégiali
tanacsadassal, 6nismerettel, onfejlesztéssel kapcsolatos egyéb szolgaltatasok (személyes képzések, konzultaciés
lehetdségek, pszichologiai tanacsadas és coaching) nydjtasara vonatkoznak.

4. A szerzddés létrejotte
Jelen szerz6dés a Szolgaltatd és a Megrendeld — a tovabbiakban egyiitt: ,,Szerz6d6 Felek” — kozott a Megrendeld
altal a pszichologus.mrazkata.com weboldalon *Kapcsolat’ aloldalan taldlhaté jelentkezési lap kitdltésével, illetve
az ugyanezen oldalon talalhaté email cimen torténd kapcsolatfelvétellel, illetve a kapcsolatfelvételre megadott
telefonszamon keresztiil torténd kapcsolatfelvétellel jon 1étre.
A Megrendeld jelen szerzédés elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy cselekvoképessége, illetve szerzédéskotési
képessége nincs korlatozva.

5. Jelentkezés visszaigazolasa
A Szolgéltatd a beérkezett kéréseket, kapcsolatfelvételt megvizsgalja, és azok megérkezését visszaigazolja. A
Szolgéltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a beérkezett kérést indoklassal vagy anélkil elutasitsa. Az elfogadott
kérések elektronikus levélben (emailben) illetve szobeli megallapodas (telefonos kapcsolatfelvétel esetén)
kertlnek visszaigazolasra.

6. A felek (pszicholdgus és kliens) kapcsolattartasa
A sikeres kapcsolat felvételt kovetéen a konzultacié pontos helyszinrél és annak idépontja elektronikus levélben,
illetve telefonbeszélgetés soran pontositasra keriil. Ezt kdvetden a konzultaciok az elsé alkalommal leegyeztetett
id6épontban, hosszban és id6pontokban folynak tovabb.

7. A konzultécios folyamat hossza

Az els6 alkalmat kdvetden a pszichologus a felek megegyeznek a konzulticids folyamat varhaté hosszardl, amit
késobb sziikség esetén kozosen tudnak modositani az igényeknek megfelelden.

8. A konzultacio helyszine és idépontja

A konzultaciok soran a kliens a pszicholégus altal a tajékoztatas szerint megadott helyszinen dolgozik egyditt, a
konzultaciok idépontjarol pedig minden egyes alkalommal megallapodnak egymassal.



9.Lemondasi feltételek

A kliens konzultaci6 lemondasat legkésdbb a konzultacié megkezdésének id6pontja eldtt 24 6raval eldre kell, hogy
jelezze a pszichologusanal. Az elmaradt konzultacié lehetOség €s igény szerint potolhatd, a konzultaciot végzo
pszichologussal vald egyeztetés alapjan. A 24 dran belili lemondas esetén a kliens koteles megtériteni a
konzultacié dijabol 2500 Ft-ot a kovetkez6 alkalommal. Ez aldl kivételt képeznek a vis maior esetek, ilyennek
szamitanak példaul a baleset, vagy varatlan betegség.

10. A részvételi dij

12.

13.

14.

15.

16.

A Szolgaltatds nyGjtaséért a Szolgaltaté a Weblapon feltiintetett megbizasi dijra jogosult. A megbizasi dij a
szerzOdéses szolgaltatas teljes ellenértékét tartalmazza és személyesen, a konzultaciok soran keril kiegyenlitésre.

Kartéritési felelosség
A Szolgaltatd a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben bekdvetkezd kéarokért vald kartéritési felelosségét az
iranyado jogszabalyok altal lehetové tett legteljesebb mértékben kizarja.

Szerzéi jogok

A Szerz8dé6 Felek kijelentik, hogy a https://mrazkata.com weboldal, annak elemei és az azon keresztiil kozzétett
vagy értékesitett, szerz6i miinek mindsiilé dsszes anyag a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A Megrendel6 a
Szolgaltato szerzdi jogainak megsértése esetére 20 000 Ft 0sszegli kotbér megfizetésére kotelezhetd.

Teljességi zaradék
A jelen szerzédés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6dd Felek teljes megallapodasat
tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szdbeli vagy irasbeli megallapodast hatélytalanit.

A szerzédés hatalya
A szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jott 1étre.

Szerzddésre irdnyado jog és zard rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar polgari torvénykonyv,
a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A Szerz6do Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitésének orszaga Magyarorszag.
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